           





 ___________________________________________






                  руководителю юридического лица (ИП)







__________________________________________________________

адрес: __________________________________________






            юридический адрес (местонахождения)






От:         __________________________________________






   адрес: 
______________________________________






   тел.:   
______________________________________

ПРЕТЕНЗИЯ


«____» _______________20____г. у Вас  был приобретен товар: ____________________
________________________________________________________________________________,
наименование, марка, модель, серийный №
за который было уплачено _________________ рублей, что подтверждается кассовым (товарным) чеком (подчеркнуть нужное). Гарантийный срок  составляет: ___________________________ в соответствии  с __________________________ .


                           




         документ





_________________________________________в товаре обнаружены следующие недостатки:
                              когда (в какой срок) 

____________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________

На основании изложенного в соответствии со ст. 18 Закона «О защите прав потребителей (далее – Закона)

ПРОШУ: 1) заменить товар с недостатками на аналогичный товар надлежащего качества выбранной потребителем марки (модели) ИЛИ


вернуть деньги, уплаченные за товар ненадлежащего качества 

(подчеркнуть нужное).
                   2) Проверку качества товара произвести с участием потребителя, согласовав ее время и место (с учетом доставки товара потребителем). 
                   3) По окончании проверки (в соответствии со ст.474 ГК РФ и требованиями законодательства о техническом регулировании)  предоставить потребителю  доказательства осуществления проверки качества в виде акта, содержащего информацию о недостатках и причинах их возникновения, подписанного каждой из сторон, участвовавших в проверке (представитель продавца, потребитель).

Требование о замене товара  должно быть исполнено  в срок 20 дней, о возврате денег – 10 дней (ст.ст.21 – 23 Закона).

При нарушении срока исполнения требования потребителя вынужден(а) буду обращаться в контролирующие, судебные органы для привлечения виновных к ответственности за нарушение прав потребителей, Правил продажи товаров, возмещения убытков в связи с продажей некачественного товара.

Предлагаю разрешить спор в добровольном и досудебном порядке. О готовности исполнить мое требование прошу известить: смс-сообщением (телефонным сообщением, сообщением на e-mail:_________________, сообщением на указанный почтовый адрес) (подчеркнуть нужное).








 «____»_________ 20____г.
     ______________________
___________________________



                                         подпись



Фамилия, инициалы

 Принято: «____»_________20____г.  ________________  _______________________________



                                               подпись
     Фамилия, инициалы, должность принявшего 

