





Кому: 
_______________________________________







_______________________________________

                                                                      адрес: ________________________________________






От: __________________________________________







адрес: _______________________________________






тел.:   _______________________________________

ПРЕТЕНЗИЯ


«___» ____________20__г. между мною и Вами был заключен договор о выполнении следующих работ (оказании услуг):__________________________________________________  __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________                                                                                                                                                                                                                 


Данный факт подтверждается копией договора/ кассовым чеком/ показаниями свидетелей (подчеркнуть нужное). На эти работы (услуги) исполнителем был установлен гарантийный срок __________.

Однако требования к качеству выполнения работ (оказания услуги) не соблюдены.

Характеристика недостатков:_________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________


Согласно ст. 29 Закона «О защите прав потребителей» (далее - Закон), потребитель вправе расторгнуть договор о выполнении работы (оказании услуги), если им обнаружены существенные недостатки выполненной работы (оказанной услуги) или иные существенные отступления от условий договора. Также потребитель вправе требовать полного возмещения убытков, причиненных ему в связи с недостатками выполненной работы.

На основании изложенного и так как при выполнении работ допущены существенные недостатки, расторгаю договор и требую вернуть уплаченные мной деньги в размере______________. 

Требование о возврате денег согласно ст. 31 Закона должно быть выполнено в 10 – дневный срок.


За нарушение указанных сроков в соответствии со ст. 28, 30 Закона Вы обязаны будете уплатить мне неустойку в размере 3% от цены выполнения работы (оказания услуги) за каждый день просрочки по день исполнения требования.

В случае отклонения моей претензии я буду требовать проведения независимой экспертизы за ваш счет в согласованной со мной экспертной организации и впоследствии обращаться в суд. В суде кроме указанной суммы и неустойки буду также требовать возмещения расходов на юридические услуги, возмещение морального вреда (ст.ст. 13-15 Закона). При удовлетворении иска суд также может взыскать с ответчика штраф в размере цены иска за несоблюдение добровольного порядка удовлетворения требования потребителя. 

Предлагаю решить спор в досудебном порядке. Ответ прошу сообщить в письменной форме в установленный ст. 31 Закона 10- дневный срок.

 «____»_________ 20__г.
     ______________________
__________________________



                      подпись



Ф.И.О.

Вручено: «____»_________20__г.  ________________  ____________________________________



                      подпись

      Ф.И.О. и должность лица, принявшего претензию
