





Кому: 
_______________________________________








_______________________________________

                                                                      адрес: ________________________________________







От :      _______________________________________







адрес: _______________________________________







тел.:   ________________________________________

ПРЕТЕНЗИЯ


«___» ____________20__г. между мною и Вами был заключен договор о выполнении следующих работ (оказании услуг):___________________________________________________________________________  __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
на общую сумму __________ руб.  Этот факт подтверждается копией договора. Сумма по договору  была выплачена мною / перечислена кредитной организацией (подчеркнуть нужное) в размере ______________ руб., что подтверждается  квитанцией / справкой кредитной организации (подчеркнуть нужное).


Согласно договора / устной договоренности (подчеркнуть нужное)_____________ к работам должны были приступить____________, закончить____________________  .  
По настоящее время работы не выполнены по не зависящим от заказчика  причинам. В соответствии со ст. 28 закона « О защите прав потребителя» при нарушении сроков начала, окончания, промежуточных сроков выполнения работ или если во время выполнения работ стало очевидным, что она не будет выполнена в срок, потребитель вправе:
-
назначить исполнителю новый срок;
-
потребовать от исполнителя возмещения расходов по выполнению работ (оказанию 
услуг)  третьими лицами или своими силами;
-
потребовать уменьшения цены за выполнение работы (оказание услуги);
-
отказаться от исполнения договора.


На основании изложенного ___________________________________________________
______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________


За нарушение указанных сроков в соответствии со ст. 28, 31 Закона Вы обязаны будете уплатить мне неустойку в размере 3% от цены выполнения работы (оказания услуги) за каждый день просрочки по день исполнения требования.

В случае отклонения моей претензии я буду вынужден обратиться за защитой своих прав в суд, кроме возмещения причиненных мне убытков и неустойки буду также требовать возмещения морального вреда (ст.ст. 13-15 Закона). При удовлетворении иска суд также может взыскать с ответчика штраф в размере цены иска за несоблюдение добровольного порядка удовлетворения требования потребителя. 

Предлагаю решить спор в досудебном порядке. Ответ прошу сообщить в письменной форме в установленный Закона 10- дневный срок.

 «____»_________ 20__г.
     ______________________
__________________________



                      подпись



Ф.И.О.

Вручено:«____»_________20__г.________________  _________________________________



                                           подпись

      Ф.И.О. и должность лица, принявшего претензию

