Приложение № 7

Справка

по итогам проведенного социологического опроса о качестве предоставления муниципальной услуги по организации библиотечного, справочно-библиографического, информационного обслуживания пользователей библиотеки и просветительской деятельности за 2016 год

Изучение мнения населения осуществлялось в МБУ «ЦБС», предоставляющей муниципальную услугу непосредственно по месту предоставления муниципальных услуг в форме анкетирования. Изучением мнения населения занималась общественная организация Дальнереченской молодежи. 

За 2016 год число читателей составило 7850 человек, посещающих библиотеки Дальнереченского городского округа. Количество посещений составило 90342, книговыдача 221229 экз. В анкетировании приняло участие 131 человек (одна пятая от среднемесячного количества получателей муниципальных услуг).


Проводимый опрос позволил оценить следующие вопросы:

· Оценка комфортности пребывания  в библиотеке;

· График работы библиотек;

· Удовлетворенность стоимостью дополнительных услуг;

· Оценка транспортной и пешей доступности библиотек;

· Оценка работы персонала библиотек;

· Удобство поиска необходимого издания в библиотеке

· Достаточное наличие литературы, пользующейся спросом;

· Материально-техническое обеспечение библиотек;

· Оценка результата получения библиотечной услуги.

Информация об оценке населением Дальнереченского городского округа качества оказания муниципальных услуг в разрезе рассматриваемых вопросов, представлена ниже в виде свода по анкетам.

	№№
	вопрос
	Число респондентов
	%

	1
	Ваша оценка комфортности пребывания  в библиотеке (места для сидения, гардероб, чистота помещений и так далее):

· очень плохо;
	0
	

	
	· плохо
	1
	0,8

	
	· удовлетворительно
	7
	5,3

	
	· хорошо
	42
	32,1

	
	· очень хорошо
	81
	61,8

	2
	На сколько Вы удовлетворены стоимостью дополнительных услуг в библиотеках города (выдача изданий повышенного спроса, ксерокопирование, сканирование, редактирование текста, соответствие качеству услуги):

· очень плохо
	0
	0

	
	· плохо
	0
	0

	
	· удовлетворительно
	8
	6,1

	
	· хорошо
	38
	29,0

	
	· очень хорошо
	85
	64,9

	3
	Доброжелательность, вежливость и компетентность персонала библиотеки:

· очень плохо
	0
	0

	
	· плохо
	0
	0

	
	· удовлетворительно
	2
	1,5

	
	· хорошо
	12
	9,2

	
	· очень хорошо
	117
	89,3

	4
	Устраивает ли Вас транспортная и пешая доступность библиотеки
	
	

	
	· очень плохо
	0
	0

	
	· плохо
	1
	0,8

	
	· удовлетворительно


	16
	12,2

	
	· хорошо
	38
	29,0

	
	· очень хорошо
	76
	58,0

	5
	Считаете ли Вы удобным график работы библиотеки

· очень плохо
	0
	0

	
	· плохо
	1
	0,8

	
	· удовлетворительно


	8
	6,1

	
	· хорошо
	20
	15,3

	
	· очень хорошо
	102
	77,8

	6
	Довольны ли Вы удобством поиска необходимого издания в библиотеке

· очень плохо
	0
	0

	
	· плохо
	0
	0

	
	· удовлетворительно


	5
	3,8

	
	· хорошо
	45
	34,4

	
	· очень хорошо
	81
	61,8

	7
	Считаете ли Вы достаточным наличие литературы, пользующейся спросом

· очень плохо
	2
	1,5

	
	· плохо


	12
	9,2

	· 
	· удовлетворительно
	35
	26,7

	
	· хорошо
	40
	30,5

	
	· очень хорошо
	42
	32,1

	8
	Оцените материально-техническое обеспечение библиотеки
	
	

	
	· очень плохо
	1
	0,8

	
	· плохо
	11
	8,4

	
	· удовлетворительно
	36
	27,5

	
	· хорошо
	33
	25,2

	
	· очень хорошо
	50
	38,1

	9
	Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг в библиотеке в целом
	
	

	
	· очень плохо
	0
	0

	
	· плохо
	1
	0,8

	
	· удовлетворительно
	28
	21,4

	
	· хорошо
	61
	46,5

	
	· очень хорошо
	41
	31,3

	8
	Сообщите, пожалуйста, некоторые сведения о себе:

Пол –

· Мужской
	54
	41,2

	
	· Женский
	77
	58,8

	
	Возраст (полных лет) –

· 18-29 лет
	23
	17,6

	
	· 30-49 лет
	40
	30,5

	
	· 50-59 лет
	35
	26,7

	
	· Старше 60 лет
	33
	25,2

	
	Образование:

· Неполное среднее
	8
	6,1

	
	· Среднее (школа, ПТУ)
	20
	15,3

	
	· Средне-специальное (техникум)
	63
	48,1

	
	· Высшее.
	40
	30,5


В целом респондентами отмечена хорошая оценка организации работы МБУ «ЦБС» Дальнереченского городского округа, что выражено в удобстве графика работы библиотек (77,8%), в обеспечении комфортности (61,8%), отношении  персонала библиотеки к посетителям (доброжелательность, вежливость, компетентность – 89,3%). Не удовлетворены графиком работы библиотек читатели библиотек-филиалов, которые работают на 0,5 ставки. Немного ниже оценена транспортная и пешая доступность библиотеки. Только 58,0% респондентов удовлетворены  доступностью библиотек. 12,2%  оценили  транспортную и пешую доступность на удовлетворительно – это в основном читатели Центральной библиотеки, проживающие на окраинах города.

Считаете ли Вы достаточным наличие литературы, пользующейся спросом?  На этот вопрос только 32,1% респондентов считают  - очень даже достаточно. 9,2% оценили на оценку «плохо». Это объясняется недостаточным финансированием на приобретение новой литературы.

Примерно на таком же уровне состояние материально-технического оснащения.  38,1% считают  материально-техническую базу библиотек  очень хорошей, 27,5 – удовлетворительной, а 8,4 – плохой. Оценка качества одной и той же услуги зависит от возраста и образования респондента и от того, с какой целью они посетили библиотеку. Если это молодой человек, посещающий читальный зал, то он материально-техническое обеспечение считает низким. А если это читатель в возрасте, посещающий абонемент, то он оценивает материально-техническое оснащение библиотек хорошим или даже очень хорошим. читатели Центральной библиотеки считают освещение недостаточным. 

В целом 77,8% респондентом удовлетворены качеством  оказания библиотечной услуги, 21,4% считают предоставление  библиотечной услуги удовлетворительно.. 

