Потребительский рынок в 2016 году
Потребительский рынок Дальнереченского городского округа функционирует как крупная часть единого комплекса городского хозяйства. Создание условий для эффективного развития этой сферы, совершенствование механизма ее регулирования являются одной из важнейших составляющих экономической политики Дальнереченского городского округа.

Современное состояние потребительского рынка характеризуется соответствующим уровнем насыщенности товарами и услугами, достаточно развитой сетью предприятий торговли, общественного питания и бытового обслуживания населения.
Количество предприятий потребительского рынка на начало года, ед.

	Вид деятельности

	2013 г
	2014 г.


	2015 г 
	2016 г


	2017 г

прогноз

	Розничная и 

мелкорозничная торговля
	540
	544
	588

в т.ч  

60 ед.- на ярмарке 
	571 

в т.ч. 

80 ед.- на ярмарке
	560

в т.ч. 

80 ед.- на ярмарке

	Оптовая торговля
	49
	50
	50
	50
	50

	Общественное питание
	43
	44
	46
	48
	48

	Бытовое обслуживание населения
	132
	136
	136
	132
	132


Отрасль «Торговля»

Кризисные явления в экономике 2015 г повлияли на объемы оказания услуг. В 2016 году согласно статистике по Дальнереченскому городскому округу деятельность торговли наблюдалась только по крупным и средним предпринятиям. Оборот розничной торговли  по крупным и средним организациям за 2016 г. составил 135,1 млн. руб., рост к уровню 2015 года в сопоставимых ценах  -  4,2 раза. 

      
Потребительский рынок продолжает сохранять свою привлекательность для бизнеса, что подтверждается притоком инвестиций в отрасль и вводом новых предприятий сферы услуг. Частные инвестиции в развитие торговой отрасли в 2016 г. составили более 50 млн. руб.

Торговая сеть Дальнереченского городского округа по состоянию на 1 января 2017 года насчитывала 571 торговый объект с численностью работающих 1553  человека,  торговой площадью 24668 кв.м.:


1.Оптовых баз (в том числе товарных складов и холодильников) - 50  единиц;


2. Предприятий розничной торговой сети  - 303 единицы;


3.Объектов мелкорозничной торговой сети 188 единиц; 

4. Городская ярмарка -80 мест.
Обеспеченность торговыми площадями в предприятиях розничной торговли Дальнереченского городского округа составляет 176% от норматива, а с учётом мелкорозничной торговой сети – 200% .

На территории Дальнереченского городского округа в 2016 г приостановили деятельность 7 продовольственных магазинов, 9 непродовольственных, 1 магазин по продаже смешанных групп товаров, 2 павильона, 6 киосков.


Одновременно открылось 6 новых магазинов (из них:4  - непродовольственных, 1 магазин –дискаунтер «Светофор», 1 смешанный), 1 павильон по продаже продовольственных товаров, 2 киоска  по продаже продовольственных товаров, 1 оптовый склад непродовольственных товаров ИП Малыш, 1 товарный склад по хранению безалкогольной группы товаров ИП Шарапова. После реконструкции и увеличении этажности введены в эксплуатацию магазин «Аист» ИП Маликовой и магазин непродовольственных товаров ИП Кулешова, торговый центр «Находка» ИП Юхневич.
Введён в эксплуатацию магазин «Продукты» ИП Нагибко, административный центр ИП Шершнёва.
Ведётся строительство склада – магазина по продаже продовольственных товаров ИП Шиловой, склада непродовольственных товаров ИП Кругляковой, оптового склада по продаже смешанных групп товаров ОАО «Дальнереченское Райпо».

В городе действуют сетевые специализированные непродовольственные магазины, такие как «В-Лазер», «Домотехника», «DNC Приморья»,»Домовид»,  а также супермаркеты регионального формата  «Фреш -25» ,  «Радиус», «Дилан», «Винлаб», федерального формата «Светофор». 

На территории Дальнереченского городского округа функционируют 2  магазина-дискаунтера: магазин «Радиус» ООО «Фреш Трейд» и магазин «Светофор» ООО  « Торгсервис 27", реализующие широкий спектр смешанных групп товаров по низким ценам.

Расширяется сеть магазинов, предоставляющих дополнительные услуги покупателям: доставка на дом сложнобытовой крупногабаритной техники, мебели,  реализация товара в кредит, в том числе с участием коммерческих банков, доставка и установка сантехники и кондиционеров, расчёт необходимого количества отделочных и строительных материалов, доставка и сборка мебели, расширяется продажа по каталогам.

Еженедельно и ежемесячно проводились мониторинги цен на предприятиях торговли на основные и социально значимые группы продовольственных товаров в 16 торговых предприятиях города. Результаты мониторинга передавались в Департамент лицензирования и торговли и Департамент сельского хозяйства и продовольствия Приморского края, в территориальный отдел Управления Роспотребнадзора по Приморскому краю в г. Дальнереченске.

При отделе предпринимательства и потребительского рынка  администрации Дальнереченского городского округа открыта «Горячая линия» по фактам повышения цен на отдельные виды товаров, тел. 8(42356) 25412. В течение  2016 г на неё обратилось 2 человека. По всем обращениям проводились разбирательства ситуаций.

Продолжается работа по созданию благоприятных условий, способствующих развитию торговой деятельности на территории Дальнереченского городского округа, обеспечению доступности товаров для населения, формированию конкурентной среды.

В целях оказания помощи в продвижении продукции местных предпринимателей на рынки города администрацией ДГО организовывались ярмарки и выставки-продажи.

С начала 2016 г была организована работа 8 городских ярмарок, 127 выставок-продаж.

В сентябре и октябре в ежедневном режиме на центральной городской площади работала выставка-продажа сельскохозяйственной и плодоовощной продукции ИП Тешаева. По социальным ценам (ниже рыночных и оптовых) реализовывались картофель, капуста, лук, свёкла.

 Выделены места местным товаропроизводителям для торговли пищевыми продуктами (хлебобулочными изделиями, рыбной, колбасной, мясной продукцией) и социально-значимыми товаров с лотков и автомашин в отдельных микрорайонах города.
Одна из основных задач администрации Дальнереченского городского округа - это насыщение нашего города качественными пищевыми продуктами местного производства.


В настоящее время ряд предприятий торговли осуществляют выделение   светло-зелёным цветом ценником приморские продукты питания.


На территории Дальнереченского городского округа сформирован оперативный штаб по мониторингу и оперативному реагированию за ситуацией на продовольственном рынке в Дальнереченском городском округе. В 2016 г. на заседаниях штаба был рассмотрен ряд вопросов, связанных с обеспечением широких слоёв  населения социально-значимыми товарами, а также возможным применением минимальных торговых надбавок на пищевые продукты первой необходимости в предприятиях торговли города. С отдельными предприятиями торговли были достигнуты договоренности о применении минимальных (экономически возможных) торговых надбавок на основные социально значимые продукты. Для поддержания населения в условиях экономического кризиса проводится  работа с предпринимателями по присоединению к акции сдерживания цен на социально-значимые товары. К акции присоединились 27 торговых объекта, применяющих минимальную торговую надбавку.

Продолжалась работа по формированию схемы размещения нестационарных торговых объектов, внесению изменений и дополнений. Постановлением администрации Дальнереченского городского округа от 31 марта 2016 г №222 «Об утверждении схемы размещения нестационарных торговых объектов на территории Дальнереченского городского округа» утверждена схема размещения НТО, в которую включен 101 объект. Проведены заседания 4 комиссий по решению вопросов формирования схемы размещения нестационарных торговых объектов на территории Дальнереченского городского округа.

Разработан и утверждён Порядок размещения нестационарных торговых объектов.

Проведены 12 организационных мероприятия по обслуживанию населения на городских праздниках и мероприятиях.

Дальнейшему развитию отрасли торговли на территории Дальнереченского городского округа будет способствовать подпрограмма «Развитие малого и среднего предпринимательства на территории Дальнереченского ГО» на 2014-2017 гг».

Общественное питание
Кризисные явления в экономике 2016 г повлияли на объемы оказания услуг общественного питания населению. Вследствие снижения покупательской и потребительской активности темп роста оборота общественного питания замедлился.

Оборот общественного питания по полному кругу по итогам 2016 г. составил 105,1 млн. руб., (90,8 % в сопоставимых ценах к уровню 2015 г).

Показатели  объема оборота общественного питания (млн. руб.)

	Показатели
	2011 г
	2012 г
	2013 г
	2014 г


	2015 г


	2016 г 
	2017 г

прогноз

	Оборот общественного питания, млн. руб.
	81,5
	88,7
	98,4
	105,1
	115,7
	105,1
	111,4

	-прирост к прошлому году

в сопоставимых ценах, %
	103,2
	103,5
	106,9
	101,9
	97,2
	90,8
	-


Динамика  оборота общественного питания в сопоставимых ценах (млн. руб.)
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По состоянию на 1.01.2017 г. на территории Дальнереченского городского округа функционируют 62 объекта общественного питания.

Из них:

- 48 предприятий общественного питания общедоступной сети на 959 посадочных мест. Площадь залов – 2261 кв.м. Количество работающих – 165 человек;

- 14 предприятий общественного питания закрытой сети на 826 посадочных мест. Площадь залов – 1493 кв.м. Количество работающих – 38 человек. 

В 2016 году открылись следующие  предприятия общественного питания:

Закусочная «Гюмри» ИП Оганесян на 24 п.м, закусочная «Александра» ИП Калина на 24 п.м., закусочная «Бистро» ИП Поченок на 12п.м, кафе «Карнавал» ИП Венделева на 16 п.м.     

Приостановили деятельность:

ресторан «Центральный» ИП Маликов на 80 п.м. ,   бар «Креветка» на 12 п.м.,    кафе «Лабиринт» ИП Хачанян на 95 п.м,    кафе «Лучик» ИП Чирковой на 50 п.м.

В области развития инфраструктуры предприятий общественного питания в 2017 году продолжится строительство  кафе на 40 п.м. ИП Мастиева, кафе ИП Оганесян на 50 п.м., закусочной «Дока-Пицца» ООО «Елена».
В предприятиях общественного питания нашли применение современные формы обслуживания: доставка готовой продукции автокурьером, оформление заказов по телефону, изготовление кондитерских и кулинарных изделий по индивидуальным заказам.

Дальнейшему развитию отрасли «общественное питание» на территории Дальнереченского городского округа будет способствовать принятая  подпрограмма «Развитие малого и среднего предпринимательства на территории Дальнереченского ГО» на 2014-2017 гг.
Бытовое обслуживание населения
По состоянию на 1.01.2017 г на территории Дальнереченского городского округа действовали 132 объекта бытового обслуживания.

В 2016 г. открылись 3 объекта бытового обслуживания : мастерская по производству металлических изделий ИП Фортушенко, предприятие по техническому  обслуживанию и ремонту автотранспортных средств ИП Митюк, парикмахерская ИП Тупиленко,  а также творческая мастерская  «Арт-студия» ИП Самусь.
Наибольший удельный вес приходится на ремонт автотранспортных средств, услуги парикмахерских, оказание услуг по ремонту жилья.


Экономические преобразования последних лет внесли существенные изменения в сферу бытового обслуживания населения Дальнереченского городского округа.


Населению оказывается широкий спектр услуг, в том числе по ремонту квартир на современном европейском уровне, ремонту сложно-бытовой техники, обрядовые услуги и многие другие.


Несмотря на рост сети предприятий бытового обслуживания населения и их развитие, в отрасли имеются определенные проблемы:

- недостаток собственного капитала и оборотных средств отрицательно влияет на материально-техническую базу предприятий бытового обслуживания, особенно это наблюдается в мастерских по ремонту обуви, предприятиях по ремонту бытовой техники, телерадиоаппаратуры, пошиву и ремонту одежды;

- увеличение числа предприятий идет за счет развития малозатратных видов бытовых услуг – парикмахерских и салонов красоты;

- требуют решения проблемы повышения качества и безопасности оказания услуг населению;

- на многих предприятиях бытового обслуживания населения существует "конвертная" система оплаты труда, что отрицательно влияет на доходность бюджета города, а также ущемляет социальные права работников предприятий;

- количество предпринимателей в сфере бытовых услуг растет низкими темпами за счет нелегального сектора в сфере бытовых услуг населению, который не торопится регистрировать свою коммерческую деятельность официально;

- центральная часть Дальнереченского городского округа насыщена предприятиями бытового обслуживания, в то время как в таких микрорайонах города как районы ул. Первомайской, Сопки, Мясокомбината, с. Лазо, п. Графское, п. Кольцевое, с. Грушевое  такие предприятия полностью отсутствуют.

- структурный перекос в сторону непроизводственной сферы;

- низкая платежеспособность основной массы населения, высокие налоги приводят к тому, что предприятия службы быта стараются сохранить цены на доступном уровне, а многие, занятые в этой сфере уходят в теневой сектор.


- услуги бытового обслуживания населения в сельских населенных пунктах (с. Лазо, с. Грушевое) отсутствуют. Из-за низкой платежеспособности сельского населения предприниматели не открывают там объекты такого назначения. 


- недостаточное развитие получили услуги ремонта электробытовых товаров, а также проката. Услуги проката представлены только прокатом видеопродукции.

 Эти услуги будут считаться приоритетными направлениями в развитии сферы бытового обслуживания в 2017 году.

Важнейшими задачами отрасли бытового обслуживания  на прогнозируемый период   является: продолжение работы по созданию разнообразных форм услуг европейского уровня, повышение качественного уровня отрасли за счет внедрения современного оборудования  и новых технологий,  что позволит сохранить положительную динамику и рост объемов  бытовых услуг по различным видам услуг.
Защита прав потребителей
Несмотря на тот факт, что с 2005 г. функции по рассмотрению правонарушений в вопросах защиты прав потребителей возложены на службу Роспотребнадзора, специалистами отдела предпринимательства и потребительского рынка в ежедневном режиме оказывается помощь населению по вопросам  защиты прав потребителей. 

В 2016 году в отдел поступило более 250 обращений. Оказана помощь в составлении претензии 128 потребителям, в остальных случаях – вопросы, связанные с нарушением прав потребителя были решены путём переговоров между сторонами во время консультирования.

Специалистами отдела оказана помощь в составлении 18 исковых заявлений о возмещении материального ущерба, выплате неустойки, компенсации морального вреда для обращения в суд.

В целях просвещения населения по вопросам законодательства о защите прав потребителей в средствах массовой информации было опубликовано 6 статей «Защити свои права».

В течение 2016 г было проведено 3  «Прямых линии» с населением по вопросам нарушения прав потребителей.

Приведенные цифры подтверждают, что данная работа помогает потребителям увереннее ориентироваться на потребительском рынке товаров и услуг, а знания, полученные в ходе консультаций, позволяют потребителям грамотно вести диалог с противоположной стороной и разрешать конфликтные ситуации цивилизованно и в более короткие сроки.

В течение 2016 г было проведено 4  «Прямых линии» с населением по вопросам нарушения прав потребителей, на которые поступило 4 звонка. Всем звонившим оказана квалифицированная помощь.

В целях просвещения населения по вопросам законодательства о защите прав потребителей в средствах массовой информации было опубликовано  9 статей «Защити свои права».

Начальник отдела предпринимательства и 

потребительского рынка администрации                                                В.Н. Матюшкина
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