Обзор обращений жителей Дальнереченского городского округа к главе города и в Думу Дальнереченского городского округа за 2017  год

Все обращения, поступившие в адрес Главы городского округа, Думы рассматривались в установленные законодательством сроки. Письменные обращения, содержащие вопросы,  решение которых не входило в компетенцию Главы городского округа, Думы городского округа, направлялись в соответствующие органы или соответствующим должностным лицам, в компетенцию которых входит их решение, с уведомлением об этом гражданина, направившего обращение.
1). Анализ письменных обращений граждан.

В течение 2017 года на имя Главы Дальнереченского городского округа поступило 51 письменное обращение граждан,  в Думу Дальнереченского городского округа поступило 25, всего 76 письменных обращений. В 2016 году таких обращений было – 87, в 2015 году – 79, в 2014 году – 89. Динамика количества письменных обращений от граждан представлена на диаграмме3.
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Диаграмма 2.  Динамика количества письменных обращений, поступивши в Думу в 2014-2017 годах.

За 2017 год решено положительно 45,0 процентов (34) письменных обращения граждан поступивших на имя Главы округа, в Думу Дальнереченского городского округа. Даны разъяснения на 35,0 процента (27) письменных обращений. 8 обращений находятся в стадии рассмотрения, в 7 случаях гражданам отказано.

Тематическое распределение вопросов содержащихся в письменных обращениях
граждан представлено на диаграмме 3.
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Диаграмма 3.  Тематика письменных обращений граждан 
Из года в год остается высоким процент обращений граждан по жилищным вопросам. В 2017 году было 13 обращений граждан или 11 процентов, от обратившихся. Граждане Дальнереченского городского округа просят предоставить жилье, взамен находящегося в аварийном состоянии и ветхого, ходатайствуют о капитальном ремонте крыши, квартир и домов, как находящихся в муниципальной собственности, так и приватизированных владельцами, обращаются с просьбами о признании жилья аварийным.

Достаточно большое количество обращений жителей по вопросам благоустройства. В прошедшем году их было 25, что составляет 33,0 процентов от всех обращений. На первом месте здесь вопросы водоотведения, очистка и рытье кюветов, канав, обустройство трубных переходов, предотвращение затопления и ликвидация последствий затопления приусадебных участков и огородов. Далее следуют вопросы ремонта дорог, благоустройство придомовых территорий, установка детских площадок, спил аварийных деревьев, обустройство автомобильных стоянок и покос травы на территории города.

На уровне остается количество письменных обращений по вопросам жилищно-коммунального хозяйства. Граждане жалуются на грязную воду, текущую из крана, на неудовлетворительную работу системы теплоснабжения, просят провести водопровод, о проблеме утилизации ТКО в связи с запретом функционирования свалки и тд. Всего по вопросам жилищно-коммунального хозяйства было 16 письменных обращений.
3 обращения граждан касались вопроса градостроительства и земельных отношений. Один гражданин просил разрешение на строительство, второе обращение было о невозможности посадить огород и третье обращение о выезде комиссии для обследования земельного участка.
Немало нареканий у жителей вызывает работа общественного транспорта. Однако по разделу «Транспорт» поступило всего 2 письменных обращения. Они  касались  регулярных срывов и опозданий при движении автобусов по маршрутам города.

По разделу местное самоуправление обратилось 8 граждан (11 процентов). Жители округа обращались с просьбой проведения собрания по месту жительства, просили решить вопросы по отлову и стерилизации животных, обращались в Думу с информацией о работе на общественных началах, о бездействии депутата,  с наказами депутатам.

В разделе соцобеспечение и материальная помощь граждане просили оказать материальную помощь, одно обращение было о выделении автобуса для поездки инвалидов, об оказании помощи пиломатериалом. Всего обращений - 5

 В остальных 4 обращениях (5 процентов) отнесенных к прочим, запросы, просьба о направлении медицинской комиссии для обследования, жалоба на бездействие приставов, обращение родителей о предоставлении ДК «Восток» для проведения выпускного вечера.
2). Анализ обращений граждан побывавших на личном приеме у Главы Дальнереченского городского округа (Председателя Думы), заместителя председателя Думы, специалистов аппарата Думы.

В 2017 году на личном приеме у руководителей и специалистов Думы Дальнереченского городского округа побывало 29 жителей. Что немного меньше, чем 2016 году, тогда обратившихся было 34 человека. Прием по личным вопросам осуществлялся главой Дальнереченского городского округа, председателем Думы, заместителем председателя, специалистами аппарата Думы ежедневно, в рабочее время. Тематика вопросов, поставленных гражданами, на личных приемах у главы Дальнереченского городского округа и в Думу представлена на диаграмме 4.
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Диаграмма 4. Тематика вопросов, поставленных гражданами на личных приемах к главе округа (председателю Думы), заместителю председателя Думы, специалистам аппарата Думы.
Анализ тематики обращений граждан на личном приеме показывает, что наибольшее количество обратившихся, как и в письменных обращениях, интересовал вопрос о предоставлении жилья, переселении из аварийного жилья, а также ремонт квартир, домов, крыш. В 2017 году по вышеперечисленным вопросам обратились 9 человек, или 31 процент граждан пришедших на прием. 7 человек (24 процента) неравнодушны к внешнему облику города. На личном приеме они поднимали вопросы плохого состояния дорожной сети, жаловались на нескошенную траву и разросшуюся амброзию, поднимали вопросы обустройства городских парков. По вопросам жилищно-коммунального хозяйства на личный прием пришло 5 граждан. Жители жаловались на «грязную» воду, негорящие на улицах фонари освещения, трудности с обеспечением дровами. С вопросами социального обеспечения и материальной поддержки обратилось 6 человек. Из них 2 обратившихся просили оказать помощь в трудоустройстве, три человека просили об оказании материальной поддержки, и 1 обращение содержало просьбу в оказании содействия в помещении гражданина  в дом престарелых. В прочих было 2 обращения. Родители обращались за содействием в организации выпускного вечера и житель пострадавший от наводнения просил перевезти имущество.

 При проведении личных приемов в 2017 году решено положительно 17 обращений (58 процентов), даны разъяснения на 12 обращений (42 процента).

Социальный состав обращающихся граждан на протяжении последних лет остается неизменным. В подавляющем большинстве это пенсионеры, 20 человек или 69 процентов от общего числа обратившихся. Вторую категорию по количеству побывавших на личном приеме составляют инвалиды 6 человек (21 процент), а также работники бюджетной сферы 3 человек или 10 процентов. Анализ содержания обращений показывает, что решение большинства вопросов, поставленных в них, не относится напрямую к компетенции Думы Дальнереченского городского округа, а относится к полномочиям структурных подразделений администрации.
