
	
	Приложение 

к постановлению администрации
Дальнереченского городского округа от 20 апреля 2015г. № 491


ТРЕБОВАНИЯ 
к порядку, форме и срокам информирования граждан, принятых на учет нуждающихся в предоставлении жилых помещений по договорам найма жилых помещений жилищного фонда социального использования, о количестве жилых помещений, которые могут быть предоставлены по договорам найма жилых помещений жилищного фонда социального использования
1. Порядок, форма и сроки информирования граждан, принятых на учет нуждающихся в предоставлении жилых помещений по договорам найма жилых помещений жилищного фонда социального использования, о количестве жилых помещений, которые могут быть предоставлены по договорам найма жилых помещений жилищного фонда социального использования
1.1. Информирование о порядке, форме и сроках информирования граждан, принятых на учет нуждающихся в предоставлении жилых помещений по договорам найма жилых помещений жилищного фонда социального использования, о количестве жилых помещений, которые могут быть предоставлены по договорам найма жилых помещений жилищного фонда социального использования:

  - на информационном стенде администрации Дальнереченского городского округа;
- с использованием телефонной и почтовой связи, электронной почты, посредством размещения информации на официальном сайте Дальнереченского городского округа. 

1.2. Место нахождения и график (режим) работы  администрации:
Приморский край, г. Дальнереченск, ул. Победы, д.13
Почтовый адрес: 692135, Приморский край,  г. Дальнереченск, ул. Победы, д.13
Электронный адрес: zizneob@dalnerokrug.ru
Телефон:   8 (42356) 25-1-82
Факс:         8 (42356) 25-5-03 

Официальный сайт:  www.dalnerokrug.ru
График (режим) работы  администрации: с 9:00 до 18:00, обеденный перерыв с 13:00 до 14:00, выходные дни суббота, воскресенье.

Приемные дни: вторник с 14:00 до 18:00, кабинет № 28, отдел жилищно-коммунального хозяйства.

1.3. Информирование о порядке, форме и сроках информирования граждан, принятых на учет нуждающихся в предоставлении жилых помещений по договорам найма жилых помещений жилищного фонда социального использования, о количестве жилых помещений, которые могут быть предоставлены по договорам найма жилых помещений жилищного фонда социального использования, оказывается  специалистами  отдела жилищно-коммунального хозяйства администрации Дальнереченского городского округа (далее - Отдел)  при личном обращении, с использованием телефонной связи, информационно-телекоммуникационной  сети «Интернет», электронной почты.

При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалист Отдела подробно, в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании структурного подразделения органа местного самоуправления, в который позвонил заявитель, фамилии, имени, отчества и должности сотрудника, принявшего телефонный звонок.
Время  приема  специалистом Отдела не может превышать 15 минут.

При  обращении заявителей в письменной форме срок рассмотрения заявления (запроса) не должен превышать 30 дней со дня регистрации такого обращения.

1.4. Информирование о порядке информирования граждан, принятых на учет нуждающихся в предоставлении жилых помещений по договорам найма жилых помещений жилищного фонда социального использования, о количестве жилых помещений, которые могут быть предоставлены по договорам найма жилых помещений жилищного фонда социального использования, осуществляется бесплатно.

 
1.5. Основными требованиями к информированию являются:

- достоверность предоставляемой информации;

- полнота информирования;
- удобство и доступность получения информации; 
-  оперативность предоставления информации. 

2. Правовые основания для предоставления информации о порядке, форме и сроках информирования граждан, принятых на учет нуждающихся в предоставлении жилых помещений по договорам найма жилых помещений жилищного фонда социального использования, о количестве жилых помещений, которые могут быть предоставлены по договорам найма жилых помещений жилищного фонда социального использования
Предоставление информации осуществляется в соответствии с:
- Конституцией Российской Федерации;
-  Жилищным кодексом Российской Федерации;
- Федеральным законом от 6 октября 2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

- Федеральным законом от 27 июля 2006г. № 152-ФЗ "О персональных данных";
- Федеральным законом от 2 мая 2006 г. № 59 – ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;
- Постановление администрации Дальнереченского городского округа Приморского края от 23 марта 2015г. № 398 «Об утверждении Порядка учета заявлений граждан о предоставлении жилого помещения по договору найма жилого помещения жилищного фонда социального использования».
3. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для получения информации о порядке, форме и сроках информирования граждан, принятых на учет нуждающихся в предоставлении жилых помещений по договорам найма жилых помещений жилищного фонда социального использования, о количестве жилых помещений, которые могут быть предоставлены по договорам найма жилых помещений жилищного фонда социального использования
 Документы, необходимые для предоставления информации:
- заявление (запрос) о предоставлении информации  по форме согласно Приложения №1 к требованиям;

- паспорт (копия) или копия документа, удостоверяющего  личность заявителя (представителя заявителя);

- документ, подтверждающий полномочия представителя заявителя (в случае обращения представителя заявителя).

        4. Перечень оснований для отказа в предоставлении информации
 
Основаниями для отказа в предоставлении информации являются:

- не предоставление документов, указанных в п.3 к требованиям;
- в заявлении  (запросе) не указаны фамилия, имя, отчество обратившегося, почтовый адрес, адрес электронной почты для направления ответа на заявление (запрос) либо номер телефона, по которому можно связаться с заявителем;

- текст  заявления (запрос)  не поддается прочтению;
- предоставление документов не на русском языке, с наличием повреждений, которые не позволяют однозначно истолковывать их содержание, в случае, если документы содержат исправления, в том числе механические исправления (подчистки) посредством лезвия или корректора.
- обращение заявителя о прекращении рассмотрения его заявления  (запроса) либо заявление (запрос) на отзыв доверенности на право представления его интересов доверенным лицом;

- отсутствие в администрации Дальнереченского городского округа испрашиваемых документов или сведений.
Отказ в предоставлении информации может быть обжалован гражданином в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.
	
	                                     Приложение № 1

                             к требованиям



Главе  администрации Дальнереченского 

городского округа _________________
проживающего (ей) по адресу: 

г. Дальнереченск, ул. ______________
паспорт серия _____ номер _________
выдан ___________________________
тел.: ____________________________
Заявление 

        Прошу предоставить информацию о порядке, форме и сроках информирования о количестве жилых помещений, которые могут быть предоставлены по договорам найма жилых помещений жилищного фонда социального использования ____________________________________________

                                                                          (Ф.И.О. гражданина, 

 состоящего на учете, в отношении которого запрашивается информация)

       Информацию прошу выдать ________________________________________

                                                (лично, направить по почтовому адресу,

                                                 направить  электронной почтой)                          

В соответствии с требованиями федерального закона от 27.07.2006г.-152 «О персональных данных»

Я,____________________________________________

                                                (Фамилия Имя Отчество)

Даю согласие на обработку  моих персональных данных:
1) Фамилия, имя, отчество;

2) Номер основного документа, удостоверяющего личность;

3) Сведения о дате выдачи указанного документа и выдавшем его органе;

4) Адрес; 
5) Номер телефона.
Дополнительные сведения:
Адрес оператора персональных данных: г. Дальнереченск, ул. Победы, д. 13;

Цель обработки персональных данных:  исполнение по вопросу заявления;

Действия с персональными данными: хранение, уничтожение;

Срок прекращения обработки персональных данных: 5 лет со дня подачи заявления;

Место хранения: отдел, исполнитель по вопросу заявления;

Заявитель вправе отозвать согласие на обработку своих персональных данных.
«___»______________20___г.




________________











         (подпись)


