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	 АДМИНИСТРАЦИЯ

ДАЛЬНЕРЕЧЕНСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА 

ПРИМОРСКОГО КРАЯ 
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

               _18.08.2016_                   г. Дальнереченск                  ____711___


Об утверждении  административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Организация по требованию населения общественных экологических экспертиз»
           В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации», постановлением Правительства РФ от 09.06.2016 № 516 "Об утверждении Правил осуществления взаимодействия в электронной форме граждан (физических лиц) и организаций с органами государственной власти, органами местного самоуправления, с организациями, осуществляющими в соответствии с федеральными законами отдельные публичные полномочия", Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»,  Федеральным законом Российской Федерации от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Федеральным законом от 02.05.2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (действующая редакция, 2016), Федеральным законом от 23.11.1995 г. № 174-ФЗ (ред. от 29.12.2015), 
«Об экологической экспертизе», ст. 15 Федерального закона от 24.11.1995 г. № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации», Законом Приморского края от 4.08.2011 г. №789-КЗ «Об охране окружающей среды в Приморском крае», Уставом Дальнереченского городского округа, администрация Дальнереченского городского округа
 ПОСТАНОВЛЯЕТ:
1. Утвердить административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Организация по требованию населения общественных экологических экспертиз» (прилагается).
2.
Отделу муниципальной службы, кадров и делопроизводства администрации Дальнереченского городского округа (Ивченко) обнародовать данное постановление и разместить на официальном Интернет-сайте Дальнереченского городского округа.
3.
Настоящее постановление вступает в силу с момента его обнародования и распространяется на правоотношения, возникшие с 01.07.2016г.

4.      Контроль исполнения данного постановления возложить на начальника отдела благоустройства и дорожного хозяйства МКУ «Управление жилищно-коммунального хозяйства Дальнереченского городского округа» Тарасенко В.Н.
Глава администрации
Дальнереченского городского округа                                              С.И. Васильев
	
	 УТВЕРЖДЕН

постановлением администрации

          Дальнереченского городского

округа от _18.08.2016_ № _711_




Административный регламент

по предоставлению муниципальной услуги

«Организация по требованию населения общественных экологических экспертиз»

1. Общие положения

1.1. Предмет регулирования административного регламента.

Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Организация по требованию населения общественных экологических экспертиз» (далее – Административный регламент) разработан в целях повышения качества предоставления муниципальной услуги и устанавливает  последовательность действий при осуществлении администрацией Дальнереченского городского округа полномочий по предоставлению муниципальной услуги.

1.2. Круг заявителей.
Общественная экологическая экспертиза организуется и проводится по инициативе граждан и общественных организаций (объединений). А также по инициативе органов местного самоуправления. При этом, проводится она общественными организациями (объединениями), основным направлением деятельности которых в соответствии с их уставами является охрана окружающей среды, в том числе организация и проведение экологической экспертизы, и которые зарегистрированы в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.
1.3. Порядок информирования о предоставлении муниципальной услуги.

1.3.1. Информация о месте нахождения, контактном телефоне (телефонах для справок, консультаций), адресе электронной почты структурного подразделения администрации Дальнереченского городского округа, оказывающего муниципальную услугу.

1.3.1.1. Адрес МКУ «Управление ЖКХ Дальнереченского городского округа», отдела благоустройства и дорожного хозяйства: 692135, Приморский край, г. Дальнереченск, ул. Победы,13, к. № 30

1.3.1.2. Адрес муниципального автономного учреждения Дальнереченского городского округа «Многофункциональный центр предоставления муниципальных государственных и услуг»: 692135, Приморский край, г. Дальнереченск, ул. Ленина, 101.

1.3.1.3. Адрес электронной почты отдела благоустройства и дорожного хозяйства (МКУ «Управление ЖКХ Дальнереченского городского округа»): blagoustr@dalnerokrug.ru/
1.3.1.4. Официальный сайт Дальнереченского городского округа: http://dalnerokrug.ru/
1.3.1.5. Адрес электронной почты МАУ Дальнереченского городского округа «Многофункциональный центр предоставления муниципальных государственных и услуг» (далее – МАУ Дальнереченского городского округа «МФЦ»): mfc@dalnerokrug.ru/
1.3.1.6. Раздел на официальном сайте МАУ Дальнереченского городского округа «МФЦ»:: http://dalnerokrug.ru/index.php/mau-mfts.html/
1.3.1.7. Телефоны для справок (консультаций) отдела благоустройства и дорожного хозяйства МКУ «Управление ЖКХ Дальнереченского городского округа»,: 8(42356) 25-1-82, 8 (42356) 34-9-63.

1.3.1.8. Телефоны для справок (консультаций) МАУ Дальнереченского городского округа «МФЦ»: 8 (42356) 22-0-00, 8 (42356) 22-0-01

1.3.1.9. Режим работы отдела благоустройства и дорожного хозяйства МКУ «Управление ЖКХ Дальнереченского городского округа»: с 9-00 до 18-00, перерыв: с 13-00 до 14-00, суббота, воскресенье - выходные дни. Личный прием граждан осуществляется начальником отдела благоустройства и дорожного хозяйства администрации Дальнереченского городского округа в соответствии с графиком: вторник: с 14-00 до 18-00.

1.3.1.10. Режим работы МАУ Дальнереченского городского округа «МФЦ»:: понедельник-пятница с 9.00 до 19.00, среда с 11.00 до 19.00, суббота с 9.00 до 13.00, выходные дни - воскресенье.

1.3.2. Информирование заявителей о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется специалистами отдела благоустройства и дорожного хозяйства МКУ «Управление ЖКХ Дальнереченского городского округа», (далее - специалист Отдела) при личном обращении заявителей с применением средств телефонной и почтовой связи посредством информационно-телекоммуникационной сети «Интернет». 

1.3.3. Информация предоставляется по следующим вопросам:

Сведения о местонахождении отдела благоустройства и дорожного хозяйства МКУ «Управление ЖКХ Дальнереченского городского округа», номера кабинетов, контактные телефоны, адрес электронной почты; график работы Управления МКУ «Управление ЖКХ Дальнереченского городского округа» администрации Дальнереченского городского округа; наименование нормативных правовых актов, регулирующих предоставление муниципальной услуги; перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги; требования, предъявляемые к представляемым документам; форма заполнения документов; срок предоставления муниципальной услуги; основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги; порядок обжалования действий (бездействий) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги; ход рассмотрения обращений, подданных на предоставление муниципальной услуги. Информация о порядке предоставления муниципальной услуги размещается в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» https://www.gosuslugi.ru/, портале администрации Дальнереченского городского округа, в средствах массовой информации, на информационных стендах в здании администрации Дальнереченского городского округа.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги: «Организация по требованию населения общественных экологических экспертиз».
2.2. Наименование структурного подразделения администрации Дальнереченского городского округа, организующего предоставление муниципальной  услуги.

Исполнителем муниципальной услуги является администрация Дальнереченского городского округа в лице отдела благоустройства и дорожного хозяйства МКУ «Управление ЖКХ Дальнереченского городского округа», (далее - Отдел). Организация, участвующая в предоставлении муниципальной услуги, - МАУ Дальнереченского городского округа «МФЦ»::.

Запрещено требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения услуги и связанных с обращением в государственные органы, органы местного самоуправления и организации, за исключением получения услуг и получения документов, информации, предоставляемых в результате предоставления таких услуг, указанных в части 1 статьи 9 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

2.3. Результат предоставления муниципальной услуги. Результатом предоставления муниципальной услуги является: выдача уведомления о регистрации заявления о проведении общественной экологической экспертизы; выдача уведомления об отказе в регистрации заявления о проведении общественной экологической экспертизы.

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги.

Общий срок предоставления муниципальной услуги составляет не более 7 дней со дня поступления заявления о проведении  общественной экологической экспертизы.
2.5. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги.

Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с: 

Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ (ред. от 15.02.2016) «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ (ред. от 15.02.2016) «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»; 

Федеральным законом от 23.11.1995 № 174-ФЗ (ред. от 29.12.2015) «Об экологической экспертизе»;

Законом Приморского края от 4 августа 2011 года №789-КЗ «Об охране окружающей среды в Приморском крае»;

Решением Думы Дальнереченского городского округа от 24.06.2005 № 101 «Об утверждении Устава Дальнереченского городского округа».

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательством для предоставлению муниципальной услуги.
2.6.1. В целях получения муниципальной услуги заявителю необходимо предоставить вместе с заявлением (см. приложение №1) о предоставлении муниципальной услуги следующие документы: доверенность (в случае, если обращение осуществляется через доверенное лицо); копию документа, удостоверяющего личность заявителя (заявителей); оригинал и копию Устава общественной организации, организующей и проводящей общественную экологическую экспертизу; копию документа, подтверждающего государственную регистрацию общественной организации; выписку из Единого государственного реестра юридических лиц (либо копию документа, подтверждающего государственную регистрацию общественной организации). 

2.6.2. В соответствии с пунктом 1 части 1 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» установлен запрет требовать от заявителя предоставление документов и информации или осуществления действий, предоставление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги; согласно пункту 2 части 1 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» установлен запрет требовать от заявителя осуществление действий, представления документов и информации, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих муниципальные услуги, государственных органов, иных органов местного самоуправления либо подведомственных органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении предусмотренных частью 1 статьи 1 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» муниципальных услуг в соответствии нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Приморского края, муниципальными правовыми актами, за исключением документов, включенных в определенный частью 6 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» перечень документов. Заявитель вправе представить указанные документы и информацию в органы, предоставляющие муниципальные услуги, по собственной инициативе. 

2.6.3. Заявление составляется без сокращений, с полным указанием всех прилагаемых к заявлению документов.

2.6.4. Оригиналы и копии документов предоставляются заявителем одновременно.

Копии документов заверяются специалистом Отдела или специалистом МАУ Дальнереченского городского округа «МФЦ» путем сличения копии с оригиналом документа при предоставлении документа; либо заверенные в установленном порядке.

2.6.5.  К документам, удостоверяющим личность заявителя, относятся: паспорт; иные выдаваемые в установленном порядке документы. В случаях, предусмотренных федеральными законами, постановлениями Правительства Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, универсальная электронная карта является документом, удостоверяющим право гражданина на получение государственных и муниципальных услуг, а также иных услуг.

2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа (см. приложение № 2) в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

Основаниями для отказа в приеме документов является обращение с заявлением о предоставлении муниципальной услуги неуполномоченного лица, а также не предоставление заявителем пакета документов, указанного в п. 2.6.1.

2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

В государственной регистрации заявления о проведении общественной экологической экспертизы может быть отказано в случае, если: общественная экологическая экспертиза ранее была дважды проведена в отношении объекта общественной экологической экспертизы;

Заявление о проведении общественной экологической экспертизы было подано в отношении объекта, сведения о котором составляют государственную, коммерческую или иную охраняемую законом тайну; общественная организация (объединение) заявителя не зарегистрирована в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, на день обращения за государственной регистрацией заявления о проведении общественной экологической экспертизы; Устав общественной организации (объединения) заявителя, организующей и проводящей общественную экологическую экспертизу, не соответствует требованиям статьи 20 Федерального закона от 23.11.1995 № 174-ФЗ «Об экологической экспертизе»;
2.9. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги.

Время ожидания в очереди для консультации и получения документов заявителями не должно превышать 15 минут, при подаче документов – 15 минут.

2.11. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги.

 При подаче запрос о предоставлении муниципальной услуги через отдел муниципальной службы, кадров и делопроизводства администрации Дальнереченского городского округа заявление регистрируется в день приема, при отправке по почте - заявление регистрируется в день поступления документов в отдел муниципальной службы, кадров и делопроизводства администрации Дальнереченского городского округа.

2.12. Установлены следующие требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.
2.12.1. Места, предназначенные для ознакомления  заявителей с информационными материалами, оборудуются: информационными стендами; стульями и столами (стойками для письма) для возможности оформления документов.

2.12.2. На информационных стендах в помещении, предназначенном для приема документов, размещается следующая информация: извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по оказанию муниципальной услуги; извлечения из текста административного регламента с приложениями и краткое описание порядка предоставления муниципальной услуги; перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги; образцы оформления документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги и требования к ним; основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги; порядок обжалования решений, действий или бездействия должностных лиц; основания для отказа в приеме документов.

2.12.3. Места для ожидания должны соответствовать комфортным условиям для заявителей, должны быть оборудованы  стульями. Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в здании.

2.12.4. Места для оформления документов оборудуются стульями, столами и обеспечиваются образцами заполнения документов, бланками заявлений  и канцелярскими принадлежностями.

2.12.5. Кабинеты приема заявителей должны быть оборудованы информационными табличками (вывесками) с указанием: номера кабинета и наименования отдела.

2.12.6. Специалист МКУ «Управление ЖКХ Дальнереченского городского округа», специалист МАУ Дальнереченского городского округа «МФЦ», осуществляющий прием, обеспечивается личной идентификационной карточкой и (или) настольной табличкой.

2.12.7. Место для приема посетителя должно быть снабжено стулом, иметь поверхность для письма и раскладки документов.

2.12.8. Каждое рабочее место специалистов должно быть оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим устройством, источником бесперебойного питания.

2.12.9. При организации рабочих мест должна быть предусмотрена возможность свободного входа и выхода из помещения при необходимости.

2.13. Орган, предоставляющий муниципальную услугу. Обеспечивает доступность объекта и услуги для инвалидов.

В местах предоставления муниципальной услуги должно быть соблюдены следующие условия для доступа инвалидов и маломобильных групп, а именно:

- здания (помещения) должны быть снабжены пандусами, специальными ограждениями и перилами, противоскользящим покрытием, специальными парковочными местами;

-в местах ожидания должны быть установлены тактильные знаки. Указатели направления движения;

-предусмотрен допуск на объект собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение, в соответствии с пунктом 7 статьи 15 Федерального закона о социальной защите инвалидов;

-предусмотрено оказание инвалидам сотрудниками органа, предоставляющего муниципальную услугу, необходимой помощи, связанной с разъяснением в доступной для них форме порядка предоставления услуги, оформлением необходимых для ее предоставления документов. Ознакомлением инвалидов с размещением кабинетов. Последовательностью действий, необходимых для получения услуги.

- доступность для инвалидов по зрению информации о муниципальной услуге, размещенной на официальном сайте Дальнереченского городского округа в информационно - телекоммуникационной сети «Интернет», должна быть обеспечена разработанной версией сайта для слабовидящих;

- сотрудниками органа, предоставляющего муниципальную услугу, должна быть оказана иная, необходимая инвалидам помощь в преодолении барьеров, мешающих получению ими услуги наравне с другими лицами.

2.14. Показатели качества и доступности муниципальной услуги.

2.14.1. Результаты оказания муниципальной услуги заявителям измеряются следующими показателями качества и доступности: показатель доступности – возможность получения информации с использованием сети «Интернет»; показатели качества -  доля обоснованных жалоб к общему количеству обслуженных потребителей по данному виду услуг; доля обоснованных жалоб, рассмотренных в установленный срок; доля заявителей, удовлетворенных существующим порядком и сроками обжалования.

2.15. Предоставление муниципальной услуги в электронной форме, в том числе взаимодействие администрации Дальнереченского городского округа с иными государственным органами, органами местного самоуправления муниципальных образований, организациями, участвующими в предоставлении муниципальной услуги, и заявителями, осуществляется в порядке и сроки, установленные в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».
3. Состав, последовательность и сроки выполнения  административных процедур (действий), требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур (действий) в электронной форме.
3.1. Предоставление муниципальной услуги состоит из следующих административных процедур: прием и регистрация заявления с документами на оказание муниципальной услуги либо отказ в приеме и регистрации документов; получение необходимых документов в рамках межведомственного информационного взаимодействия; регистрация заявления в «Журнале регистрации заявлений о проведении общественных экологических экспертиз» (в случае принятия решения о регистрации заявления); подготовка уведомления о регистрации заявления либо мотивированного отказа в регистрации заявления с указанием причины отказа и его подписание; выдача уведомления о регистрации заявления либо мотивированного отказа в регистрации заявления.

3.2. Прием и регистрация заявления с документами на оказание муниципальной услуги. Либо отказ в приеме и регистрации документов.

Состав административных процедур.

3.2.1. Основанием для начала административной процедуры является заявление с пакетом документов, поступившее от заявителя.

3.2.2. Должностным лицом, ответственным за выполнение административной процедуры, является специалист Отдела, специалист МАУ Дальнереченского городского округа «МФЦ» 

3.2.3. Специалист Отдела, специалист МАУ Дальнереченского городского округа «МФЦ» проверяет соответствие заявления с приложенными к нему документами требованиями, предусмотренным настоящим административным регламентом.

3.2.4. В случае отсутствия оснований для отказа в приеме документов, предусмотренных пунктом 2.7. настоящего административного регламента,  специалист Отдела, специалист МАУ «МФЦ Дальнереченского городского округа» регистрирует заявление. В случае направления заявления о предоставлении муниципальной услуги в электронной форме, должностное лицо отдела благоустройства и дорожного хозяйства МКУ «Управление ЖКХ Дальнереченского городского округа», МАУ Дальнереченского городского округа «МФЦ» направляет заявителю электронное сообщение (письмо), в котором подтверждается прием заявления и информирует об адресе и графике работы Отдела для предоставления пакета документов, указанных в пункте 2.6.1. Заявитель получает уведомление о регистрации заявления либо уведомление об отказе в регистрации заявления в Отделе, либо в МАУ Дальнереченского городского округа «МФЦ» 

3.2.5. Максимальная продолжительность административной процедуры не должна превышать 15 минут. 

3.2.6. Результатом административной процедуры является прием и регистрация заявления с пакетом документов либо отказ в приеме и регистрации документов. 

3.3. Получение необходимых документов в рамках межведомственного информационного взаимодействия.

3.3.1. Основанием для начала процедуры является прием и регистрация в Отделе, МАУ «МФЦ Дальнереченского городского округа» заявления с пакетом документов.

3.3.2. Должностным лицом, ответственным за выполнение административной процедуры, является специалист Отдела, специалист МАУ Дальнереченского городского округа «МФЦ». 

3.3.3. Специалист Отдела, специалист МАУ Дальнереченского городского округа «МФЦ» в течение одного рабочего дня после регистрации заявления направляет запросы о предоставлении сведений, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в рамках межведомственного взаимодействия. Организации, ответственные за направление ответа на полученные запросы, направляют ответ в Отдел и в МАУ Дальнереченского городского округа «МФЦ».
3.3.4. Максимальная продолжительность административной процедуры не должно превышать пяти рабочих дней.

3.3.5. Результатом административной процедуры является получение сведений, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в соответствии с направленными запросами в рамках межведомственного взаимодействия.

3.4. Регистрация заявления в «Журнале регистрации заявлений о проведении общественных экологических экспертиз» (в случае принятия решения о регистрации заявления).

3.4.1. Основанием для начала процедуры является прием и регистрация в Отделе, МАУ «МФЦ Дальнереченского городского округа» заявления с пакетом документов.

3.4.2.Должностным лицом, ответственным за выполнение административной процедуры, является специалист Отдела, специалист МАУ Дальнереченского городского округа «МФЦ».
3.4.3. При регистрации заявления в «Журнале регистрации заявлений о проведении общественных экологических экспертиз» указывается регистрационный номер и дата регистрации заявления, наименование общественной организации (объединения), организующей и проводящей общественную экологическую экспертизу, либо наименование объекта общественной экологической экспертизы, сроки проведения экспертизы, дата выдачи уведомления.

3.4.4. Максимальная продолжительность административной процедуры не должна превышать 15 минут.

3.5. Подготовка уведомления о регистрации заявления либо мотивированного отказа в регистрации заявления с указанием причины отказа и его подписание.

3.5.1. Основанием для начала процедуры является получение полного пакета документов.

3.5.2. Должностным лицом, ответственным за выполнение административной процедуры, является специалист Отдела, специалист МАУ Дальнереченского городского округа «МФЦ».
3.5.3. Должностное лицо, ответственное за выполнение административной процедуры, осуществляет проверку сформированного пакета документов, по результатам которой обеспечивает подготовку уведомления о регистрации заявления, либо мотивированного отказа в регистрации заявления с указанием причины отказа и его подписание.

3.5.4. Максимальная продолжительность административной процедуры не должна превышать одного рабочего дня.

3.6 Выдача уведомления о регистрации заявления о проведении общественной экологической экспертизы либо мотивированного отказа в регистрации заявления.

3.6.1. Основанием для начала административной процедуры является подготовка уведомления о регистрации заявления либо мотивированного отказа в регистрации заявления.

3.6.2. Специалист Отдела, специалист МАУ Дальнереченского городского округа «МФЦ» выдает или направляет заявителю уведомление о регистрации заявления либо мотивированный отказ в регистрации заявления.

Если день выдачи приходится на нерабочий день, результат предоставления услуги выдается в ближайший следующий за ним рабочий день. Уведомление о регистрации заявления оформляется на официальном бланке администрации Дальнереченского городского округа, за подписью главы Дальнереченского городского округа.

3.6.3.  Результатом административной процедуры является выдача уведомления о  регистрации заявления либо мотивированного отказа в регистрации заявления.

4. Формы контроля  исполнения административного регламента.

4.1. Текущий контроль соблюдения последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги специалистами отдела благоустройства и дорожного хозяйства МКУ «Управление ЖКХ Дальнереченского городского округа» осуществляется начальником отдела благоустройства и дорожного хозяйства (далее - руководитель).

Текущий контроль соблюдения последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги специалистами МАУ Дальнереченского городского округа «МФЦ» осуществляется директором МАУ Дальнереченского городского округа «МФЦ» (далее – руководитель).

4.2. Руководитель организует работу по оформлению и выдаче документов, определяет должностные обязанности сотрудников, осуществляет контроль за их исполнением, принимает меры к совершенствованию форм и методов служебной деятельности, обучению подчиненных, несет персональную ответственность за соблюдением законности. Текущий контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги, осуществляется путем проведения руководителем проверок соблюдения сотрудниками положений административного регламента и нормативных правовых актов Российской Федерации. Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается руководителем, но не реже одного раза в год.

4.3. Плановый и внеплановый контроль.

4.3.1. Проверки могут быть плановыми, проводимыми на основании планов работы руководителей, либо внеплановыми, проводимыми, в том числе по жалобе заявителей на своевременность, полноту и качество предоставления услуги.

4.3.2. Решение о проведении внеплановой проверки принимают руководители, либо уполномоченные ими должностные лица.

4.3.3. Для проведения плановых проверок предоставления услуги формируется комиссия, в состав которой включаются специалисты отдела благоустройства и дорожного хозяйства МКУ «Управление ЖКХ Дальнереченского городского округа» и МАУ Дальнереченского городского округа «МФЦ».

4.3.4. Контроль полноты и качества предоставления услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на их обращение, содержащие жалобы на решения, действия (бездействия) должностных лиц и организуется руководителями.

4.3.5. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением услуги, - комплексная проверка или отдельные аспекты -  тематическая проверка.

4.3.6. Результаты проверки оформляются в виде акта, в котором отмечаются выявленные недостатки и указываются предложения по их устранению. Акт подписывается всеми членами комиссии.

4.3.7. По результатам проведения проверок полноты и качества предоставления услуги в случае выявления нарушений виновные должностные лица привлекаются к дисциплинарной ответственности в соответствии с Трудовым кодексом Российской Федерации.

4.3.8. В случае проведения внеплановой проверки по конкретному обращению в течение 30 дней со дня регистрации письменного обращения, обратившемуся направляется по почте информация о результатах проверки, проведенной по обращению. Информация подписывается руководителем или уполномоченным им должностным лицом.

4.4. Сотрудник, осуществляющий консультирование по вопросам предоставления муниципальной услуги, а также прием документов, несет персональную ответственность за соблюдение порядка консультирования и приема документов.

4.5. Сотрудник, уполномоченный на рассмотрение заявлений, несет персональную ответственность за соблюдение порядка и срока рассмотрения документов, а также за соответствие результатов рассмотрения заявлений требованиями законодательства Российской федерации.

4.6. Сотрудник, уполномоченный на оформление документов по муниципальной услуге, несет персональную ответственность за соблюдение порядка и срока оформления документов, а также за достоверность вносимых в эти документы сведений.

4.7. Сотрудник, осуществляющий выдачу готовых документов, несет персональную ответственность за соблюдение порядка и срока выдачи документов.

4.8. Обязанности специалистов отдела благоустройства и дорожного хозяйства МКУ «Управление ЖКХ Дальнереченского городского округа», специалистов МАУ Дальнереченского городского округа «МФЦ» по соблюдению административного регламента закрепляются в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.

4.9. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, направленных на выявление и устранение причин и условий вследствие которых были нарушены права и свободы граждан, а также рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращение граждан, содержащих жалобы на решения должностных лиц.

4.10 Контроль за предоставлением муниципальной услуги со стороны заявителя осуществляется путем получения письменной, устной или в электронном виде информации о наличии в действиях (бездействии) ответственных должностных лиц, а также принимаемых ими решениях, нарушений положений настоящего административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги.

4.11. Заявитель также вправе направить замечания и предложения по улучшению качества предоставления муниципальной услуги. В случае выявления нарушений прав заявителя по результатам проведения проверок в отношении виновных лиц принимаются меры в соответствии с законодательством Российской Федерации. Проверка соответствия полноты и качества предоставления муниципальной услуги предъявляемым требованиям осуществляется на основании нормативных правовых актов Российской Федерации.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования, установленный настоящим разделом, применяется ко всем административным процедурам, перечисленным в части   3.1 настоящего Административного регламента.

5.1. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

5.1.1 Нарушение срока регистрации заявления (запроса) заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

5.1.2. Нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

5.1.3. Требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Приморского края, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

5.1.4. Отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Приморского края, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5.1.5.  Отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Приморского края, муниципальными правовыми актами;

5.1.6. Требование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Приморского края муниципальными правовыми актами;

5.1.7. Отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.2. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является жалоба заявителя на решения, действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу или должностного лица, принятые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги.

Жалоба подается непосредственно главе администрации Дальнереченского городского округа   в письменной форме, в том числе:

1) При личном приеме заявителя главой администрации Дальнереченского городского округа  по адресу:  г. Дальнереченск, ул. Победы, д.13, приемные дни: еженедельно среда, часы приема с 15:00 до 18:00. При личном приеме заявитель представляет документ, удостоверяющий личность;

2) В электронном виде на электронную почту dalnerechensk@mo.primorsky.ru.
5.3. Жалоба должна содержать:

5.3.1. Наименование органа местного самоуправления, предоставляющего муниципальную услугу либо должностного лица, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

5.3.2. Фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

5.3.3. Сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу либо  должностного лица; 

5.3.4. Доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу либо должностного лица. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

В случае если жалоба подается через представителя заявителя, также представляется  документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени заявителя. В качестве такого документа может быть представлена:

1) Оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность (для физических лиц);

2) Оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность, заверенная печатью заявителя и подписанная руководителем заявителя или уполномоченным этим руководителем лицом (для юридических лиц);

3) Копия решения о назначении или об избрании либо приказа о назначении физического лица на должность, в соответствии с которым такое физическое лицо обладает правом действовать от имени заявителя без доверенности.

5.4. Жалоба заявителя подлежит регистрации в день поступления в   администрацию.

Жалоба, подлежит рассмотрению главой администрации Дальнереченского городского округа  в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

5.5. По результатам рассмотрения жалобы  глава администрации (уполномоченное должностное лицо) принимает одно из следующих решений:

5.5.1. Удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах.

5.5.2. Отказывает в удовлетворении жалобы.

Администрация Дальнереченского городского округа или должностное лицо при получении письменного обращения, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, вправе оставить обращение без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить гражданину, направившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом.

В случае если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается, и оно не подлежит направлению на рассмотрение в администрацию Дальнереченского городского округа или должностному лицу в соответствии с их компетенцией, о чем в течение семи дней со дня регистрации обращения сообщается гражданину, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению. 

В случае если в письменном обращении гражданина содержится вопрос, на который ему неоднократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, глава администрации Дальнереченского городского округа, должностное лицо либо уполномоченное на то лицо вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с гражданином по данному вопросу при условии, что указанное обращение и ранее направляемые обращения направлялись в один и тот же государственный орган, орган местного самоуправления или одному и тому же должностному лицу. О данном решении уведомляется гражданин, направивший обращение. 

В случае если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, гражданину, направившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.

Не позднее дня, следующего за днем принятия решения по жалобе, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:

1) Должность, фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии) лица, рассмотревшего жалобу и принявшего решение по жалобе;

2) Номер, дата, место принятия решения, включая сведения о должностном лице, муниципальном служащем, решение или действие (бездействие) которого обжалуется;

3) Фамилия, имя, отчество (последнее – при наличии) заявителя жалобы;

4) Основания принятия решения по жалобе;

5) Принятое по жалобе решение;

6) В случае если жалоба признана обоснованной, - сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата муниципальной услуги;

7) Сведение о порядке обжалования принятого по жалобе решения. 

5.5.3. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения  предусмотренного статьей 5.63 Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях, или признаков состава преступления, уполномоченное должностное лицо, уполномоченное на рассмотрение жалоб, незамедлительно направляет соответствующие  материалы в органы прокуратуры.

5.5.4. Решение, принятое главой администрации по результатам рассмотрения жалобы на решения и действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица этого органа, может быть обжаловано заявителем в судебном порядке.

Приложение  № 1
к административному регламенту
по предоставлению муниципальной услуги

 «Организация по требованию населения 

общественных экологических экспертиз» 
ЗАЯВЛЕНИЕ

О регистрации проведения общественной экологической экспертизы


Прошу зарегистрировать заявление о проведении общественной экологической экспертизы
_____________________________________________________________________________________________

                       наименование, юридический адрес и адрес (место нахождения) общественной 

_____________________________________________________________________________________________





организации (объединения),

_____________________________________________________________________________________________




характер предусмотренной уставом деятельности

_____________________________________________________________________________________________


сведения о составе экспертной комиссии общественной экологической экспертизы

__________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________



   сведения об объекте общественной экологической экспертизы

_____________________________________________________________________________________________



     сроки проведения общественной экологической экспертизы

Приложение:

· Копия документа, подтверждающего государственную регистрацию общественной организации (объединение);

· Копия устава общественной организации (объединения), организующей и проводящей общественную экологическую экспертизу. 

Представитель:

                                                      (должность, подпись, расшифровка подписи)

М.П.

«____» _____________________20___г.

Приложение  № 2
к административному регламенту
по предоставлению муниципальной услуги

 «Организация по требованию населения 

общественных экологических экспертиз» 
УВЕДОМЛЕНИЕ

об отказе в регистрации заявления

о проведении общественной экологической экспертизы

Уважаемый (ая) ____________________________________________________                      (имя, отчество руководителя общественной организации, объединения)

В соответствии со статьей 23 Федерального закона от 23 ноября 1995г. № 174-ФЗ «Об экологической экспертизе», МКУ «Управление ЖКХ Дальнереченского городского округа» отказывает Вам в регистрации заявления

_____________________________________________________________________________________________

 наименование общественной организации, подавшей заявление на проведение общественной экологической экспертизы)
на проведение общественной экологической экспертизы

____________________________________________________________________________________________


  
(наименование объекта общественной экспертизы)
расположенного

_____________________________________________________________________________________________



(местонахождение объекта общественной экспертизы)
на основании:

	№ п/п
	Наименование нарушения, допущенного заявителем при подаче заявления на регистрацию
	Основание для отказа в регистрации заявления*

	1
	
	

	2
	
	

	3
	
	


* указывается наименование нарушенного пункта, статьи ФЗ «Об экологической экспертизе», пункта административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Организация по требованию населения общественных экологических экспертиз на территории Дальнереченского городского округа 

Начальник МКУ 

«Управление ЖКХ Дальнереченского городского округа

                                                      (должность, подпись, расшифровка подписи)

Извещение об отказе в регистрации заявления получил(а) _____________________________________________________________________________

(Ф.И.О., подпись, дата)
Извещение об отказе в регистрации отправлено почтой _____________________________________________________________________________

(дата отправки)
Приложение  № 3
к административному регламенту
по предоставлению муниципальной услуги

 «Организация по требованию населения 

общественных экологических экспертиз» 
УВЕДОМЛЕНИЕ

о регистрации заявления

о проведении общественной экологической экспертизы
«_____» ____________ 20____г.                                                     № __________
Настоящее уведомление выдано общественной организации ( объединению)

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________                                 (наименование общественной организации (проводящей общественную экологическую экспертизу)
в соответствии со статьей 23 Федерального закона от 23 ноября 1995г. № 174-ФЗ «Об экологической экспертизе»  на  проведение общественной экологической экспертизы
_____________________________________________________________________________________________

                                                   (наименование объекта общественной экспертизы)
расположенного

_____________________________________________________________________________________________



(местонахождение объекта общественной экспертизы)
Экспертной комиссией в составе:

Председатель комиссии _________________________________________________

                                      (Ф.И.О., подпись, дата)
Члены комиссии ___________________________________________________

                              ___________________________________________________

Срок проведения общественной экологической экспертизы:

с«___» _________________20___г. По «___» ________________20___г.

Начальник МКУ 

«Управление ЖКХ Дальнереченского городского округа

                                        (должность, подпись, расшифровка подписи)

